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ONLINE ao VIVO




Prezado(a) Sr.(a.),

Agradecemos seu interesse em nossos programas de ensino e |lhe cumprimentamos pela
iniciativa de buscar o seu aperfeicoamento profissional.

Vocé estd recebendo o programa do curso de Pés-Graduagdo em Nivel de Extensao em Saude
Suplementar a distancia da Escola de Negdcios e Seguros. Nele vocé encontrard todas as
informacbes sobre o curso e outros detalhes, como periodo de realizacdo, horario e
procedimentos para efetivacdo de sua matricula. O valor do investimento encontra-se em um
anexo especifico.

Na oportunidade, gostariamos de ressaltar que o pré-requisito para os Cursos de pos-graduacao,
em nivel de extensdo, da Escola de Negdcios e Seguros € o ensino superior completo, e em casos
especiais, consideraremos o notério saber do candidato que eventualmente ndo possua nivel
superior. Estes casos particulares deverdo ser alvo de avaliacdo curricular pela coordenagao do
curso.

As inscrigbes devem ser realizadas através do nosso site e a nossa equipe dara prosseguimento
as atividades necessarias de confirmagao de matricula.

Atenciosamente,

DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR

www.ens.edu.br/mbas



http://www.ens.edu.br/mbas

€
en

Pés-Graduacdo em Nivel de Extensdo em Saude
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A ESCOLA DE NEGOCIOS E SEGUROS

Fundada em 1971, a Escola de Negdcios e Seguros (ENS) tem a missdo de promover uma
educacao transformadora, por meio de programas de exceléncia, que contribuam para o
desenvolvimento de profissionais capacitados a atuar em diversas areas de negdcios, além de
estimular e disseminar a cultura de seguros. Atuando dentro do modelo da educacdo
continuada, a Instituicdo atende as necessidades dos profissionais brasileiros, ajudando-os a
enfrentar um mercado com forte competitividade.

Desde a sua criagdo, a ENS vem contribuindo com o desenvolvimento da industria do seguro ao
oferecer programas educacionais, apoiar pesquisas técnicas, publicar vasta gama de titulos e
promover eventos. Nesse periodo, também vem se notabilizando pela troca de experiéncias
com instituicdes de ensino do Brasil e exterior, ao estabelecer convénios de cooperagao técnica.

Em 2005, obteve parecer favoravel do Ministério da Educacdo — MEC para ministrar, no Rio de
Janeiro, o Bacharelado em Administracdo de Empresas com Linha de Formacdo em Seguros e
Previdéncia, o primeiro do Pais com essas caracteristicas. Assim, a ENS confirmou seu
comprometimento com a alta qualificacdo de profissionais para um setor que vem se tornando
cada vez mais complexo.

Presente em mais de 60 localidades de todas as regides do Brasil, por meio da atua¢do de duas
coordenacdes regionais (Rio de Janeiro e Sdo Paulo) e de parcerias com outras instituicoes, a
ENS atende a mais de 16 mil alunos e participantes por ano, em cursos e outros programas
educacionais, presenciais e online. Consegue, assim, manter e expandir o elevado padrdo de
qualidade que é sua marca, bem como ratificar sua condicdo de maior e melhor escola de
seguros do Brasil.

OBJETIVOS GERAIS

Promover a capacitacdo e atualizagao de profissionais na salde suplementar, em especial sobre
aspectos regulatérios e de gestdo.

PUBLICO-ALVO

Advogados, administradores, economistas, profissionais da area de salde, estudantes de Direito,
Administracdo, Gestao, Economia e Saude.



Pés-Graduagcdo em Nivel de
Extensdo em Saude Suplementar - Online

REQUISITOS

Graduagao completa ou em curso.

ESTRUTURA CURRICULAR

O curso de Pds-Graduacdo em Nivel de Extensdo em Saude Suplementar tem uma carga horaria
total de 240 horas, sendo constituido por 3 mddulos, com disciplinas de 8 e 16h, todas com aulas
ao vivo.

GRADE CURRICULAR

MODULO | - Base Legal e Regulatéria da Satide Suplementar H%?%gr?a
Historico e Mercado de Saude Suplementar 8
OperacBes Societarias em Saude Suplementar 16
Fundamentos de Regula¢cdo em Saude Suplementar 8
Regulacdo em Saude Suplementar | 16
Regulagdo em Saude Suplementar |l 16
Lei Geral de Protecdo de Dados aplicados a Saude Suplementar 8
ANVISA, Avaliacao de Novas Tecnologias e Impacto na Saude Suplementar

Total 80
MODULO Il - Gestdo e Governanga em Satide Suplementar HCar,g{i

oraria

Governanca Corporativa e Compliance em Saude Suplementar 16
Gestao de Custos e Sinistralidade em Salde Suplementar 16
Inovacéo e Tecnologia no Mundo Digital
Novos Negocios em Saude Suplementar 8
Credenciamento e Negociacdo com Prestadores de Servicos em Saude 8
Suplementar
Auditoria e Acreditagéo em Salde Suplementar 16
Pontos de Atencgao nos Contratos de Salde Suplementar 8

Total 80
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MODULO lIl - Relagdes com o Beneficiario de Salide Suplementar H%ar%gr?a
Telesalde e Saude Suplementar 8
Direito do Consumidor e Saude Suplementar 16
Fundamentos Atuariais em Salde Suplementar 16
Fundamentos de Economia em Saude Suplementar 16
Direito Médico 8
Judicializac8o da Saude Suplementar
Seguros de Responsabilidade Civil Aplicaveis a area da Salide Suplementar 8
Total 80

EXECUGCAO E METODOLOGIA DO CURSO

O curso de Pés-Graduacido em Nivel de Extensdo em Sadde Suplementar serd 100% online com
aulas ao vivo. As aulas acontecerdo as tercas e quintas-feiras, das 19h as 21h.

As disciplinas serao ministradas na plataforma de ensino Collaborate e com a utilizacdo de
ferramentas de suporte a aprendizagem do ambiente virtual da ENS, principalmente por meio de
atividades de foruns de discussao e disponibilizagdo de contelidos e cases para resenhas e debates
sincronos durante o periodo de cada disciplina. Os professores foram capacitados para atuar na
plataforma e no sistema de aulas online.

Os alunos também receberdo instruges e apoio instrucional para a realizacdo das atividades na
plataforma Collaborate que permite interacdo durante a aula, seja por voz (uso de microfone),
seja por chat (redacdo de texto). As aulas sdo sincronas e permitem plena interagdo entre todos,
alunos e professores e entre os alunos, inclusive para atividades de ensino-aprendizagem em

grupo.

MATERIAL DIDATICO E AMBIENTE ONLINE
MATERIAL DIDATICO

Os cases, leituras, pré-works e outros materiais utilizados como embasamento para a discussao
na disciplina, deverao ser enviados com até uma semana de antecedéncia para os alunos
matriculados.

Ao inicio de cada mddulo o material didatico produzido pelos docentes para cada disciplina sera
disponibilizado no ambiente virtual. O conjunto de slides e apostilas tera formato PDF.

Cabera aos alunos a organizacdo do material de cada disciplina para acompanhamento das aulas,
em conformidade com sua melhor adequagdo, inclusive providenciando a impressao, se

desejarem.
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AMBIENTE ONLINE

O ambiente ensino-aprendizagem foi criado para disponibilizar diferentes atividades de interagao
e comunicagao como:

« Informacoes e referéncias importantes do curso (manual do aluno, regulamentos, horario etc.);
e Encaminhamento e postagem de avisos;

» Disponibilizagao dos contelidos trabalhados pelo docente em sala de aula €

 Ferramentas de comunicagao com a coordenagao do curso e

e Aulas sincronas em que professor e aluno (os) podem interagir.

AVALIAGCAO

Para ter direito a certificacdo, o aluno devera cursar com assiduidade e ser aprovado,
obrigatoriamente, em todas as disciplinas do curso.

Sao critérios essenciais para aprovagao:

a) Notas minimas de 7,0 (sete) para cada disciplina;

b) Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) na carga horaria em cada disciplina. A
frequéncia sera apurada considerando o acesso e participagao nas aulas online. Ndo ha previsao
legal e nem regimental para compensacao de faltas salvo no caso tnico do aluno ser
portador de moléstia infecto contagiosa, devidamente comprovada por médico da
especialidade clinica compativel.

A avaliacdo dos alunos levara em conta a participacao nas discussdoes no ambiente Collaborate,
eventuais producdes de pré-work e pos-work, resenhas de leituras recomendadas, e/ou outros
métodos aplicados por cada docente.

N&o havera trabalho de concluséo de curso.

CORPO DOCENTE

Angélica Carlini (Coordenagao Académica) - Graduada em Direito pela PUC/SP. Doutora em
Direito Politico e Econdmico pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Doutora em Educacao
pela PUC/SP. Mestre em Direito Civil pela Universidade Paulista - UNIP. Mestre em Historia
Contemporanea pela PUC/SP. P6s-Doutorado em Direito Constitucional pela PUC/RS. Advogada
e diretora de CARLINI SOCIEDADE DE ADVOGADOS. Membro do Conselho Cientifico do Comité
Ibero-Latino-americano da AIDA. Vice-Presidente do Instituto Brasileiro de Direito Contratual.
Docente da UNIP e da Universidade Metropolitana de Santos - UNIMES. Professora convidada em
cursos de pos-graduacdo da Escola Paulista de Direito - EPD; Universidade Presbiteriana
Mackenzie e Escola de Negdcios e Seguros. Professora colaboradora e pesquisadora do
Mestrado/Doutorado em Administracao da Universidade Paulista — UNIP. Professora convidada
da Universidade Corporativa ABRAMGE. - UCA. Coordenadora da area de Direito dos cursos da
Escola de Negdcios e Seguros. Consultora da CNSeg na area de Direito e produtora de contetidos
da Federacdo Nacional das Empresas de Salide - FENASAUDE.
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Obs: as turmas serao confirmadas em até 1 dia util apds o término das inscrigoes.

O cancelamento que se caracteriza pela desisténcia do aluno antes da realiza¢cdo de qualquer
disciplina, obedecera ao disposto no contrato.

Na falta de "qudérum" na opgdo escolhida o candidato podera participar da analise de perfil para
outros cursos disponiveis ou solicitar restituicdo integral do valor pago, que sera feita no prazo
de 15 dias uteis.
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